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Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.

La vulneracidn de los derechos de las nifias/os y adolescentes, debe ser una tarea urgente que trabajar por parte
de las familias y de las instituciones educativas, quienes tienen el deber de velar por la proteccidnde los vy las
estudiantes y desde el punto de vista legal la obligacién de resguardar su integridad y protegersus derechos
fundamentales.

El contexto escolar adquiere un rol fundamental en promover y garantizar una convivencia pacifica,
respetuosa e inclusiva, donde se asume una postura de rechazo decidido ante toda forma de
maltrato y abuso hacia la infancia y adolescencia, en el que se establecen procedimientos claros ante
situaciones de vulneracion ( MINEDUC, 2017, p. 5 ).

Objetivos :
e Daraconocer, las etapas y practicas necesarias para abordar situaciones de vulneracion de derecho
de los estudiantes, que estén afectando fisica, emocional y/o psiguicamente
con el fin de actuar con diligencia y prontitud y asi protegerlos en forma oportuna, y prevenir
situaciones problematicas futuras.
e C(larificar el rol que presentan los funcionarios del establecimiento en la deteccién, y aplicacién
de medidas para los estudiantes en situacion de vulneracién de derechos.

® Disefiar procedimientos de anticipacion ante situaciones de riesgo, y de respuesta ante
situaciones manifiestas, en los ambitos identificados, dentro del marco legal vigente.

® Proponer mecanismos de articulacién y coordinacion entre los actores para una respuesta
integral frente a las situaciones de riesgo, transgresién o crisis.

® Implementar acciones y medidas tal como lo mandata la normativa vigente

1. Enel marco de lo legal nuestro colegio se adscribe a:

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN): en su Articulo 19, establece: “Los Estados Parte
adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger
al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Articulo 16 B, Ley General de Educacion. Establece la gravedad de la violencia escolar, (fisica o sicoldgica)
contra un estudiante cuando esta es cometida una dimension de la calidad del sistema educativo (DEG;
Ministerio de Educacion), por quien detente una posicidon de autoridad, utilizando cualquier medio. Se
establece la obligacidn de informar cuando esto ocurra y sanciones si no se informare y no se tomaren
medidas.



La Ley N221.013, Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccién de personas en situacion
Especial: Esta ley tiene por objeto establecer nuevas penas, delitos, reglas procedimentales y de penalidad,
respecto de conductas que involucren violencia o maltrato psiquico o fisico, en contra de menores de
edad, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, otorgandose mayor severidad al reproche
penal de tales conductas, con este propdsito se modifica el Cédigo Penal, la Ley N°20.066 de Violencia
Intrafamiliar y el Decreto Ley N°645, de 1925, del Ministerio de Justicia, sobre Registro General de
Condenas.

Ley de Tribunales de Familia, N°19.968: los Tribunales de Familia son los encargados de disponer medidas
para proteger a nifios, nifias y adolescentes cuyos derechos se encuentren gravemente amenazados o
hayan sido vulnerados. El o la Jueza de Familia puede decretar Medidas de Proteccién y Medidas
Cautelares, tendientes a interrumpir de manera inmediata la amenaza o la situacidn de vulneracién, a la
espera de contar con la informacidn suficiente para decretar una medida definitiva; son de su competencia
las causas por materias de Proteccidn (como las sefialadas precedentemente) y por Ley de Violencia
Intrafamiliar.

El Decreto N°830 promulga la Convencién sobre los derechos del nifio “con fecha 26 de enero de 1990 el
Gobierno de Chile suscribié la Convencién sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General
de la Organizacién de las Naciones Unidas”.

Su articulo 19 establece que,

a. Los Estados Parte adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre
bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a
su cargo.

b. Esas medidas de proteccién deberian comprender, segln corresponda, procedimientos eficaces para
el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y
a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y para la identificacidn, notificacion,
remisién a una institucién, investigacion, tratamiento y observacién ulterior de los casos antes
descritos de malos tratos al nifio y, seglin corresponda, la intervencién judicial.



Definiciones generales:

Se entiende por nifio, nifia o adolescente (NNA), desde la definicidn de la Convencidn Internacional de los
Derechos del Nifio (1989), a “todo ser humano menor a los 18 afios de edad”. Los nifios, nifias y
adolescentes son sujetos de derechos, lo que significa que a partir de la Convencidn se les reconoce como
portadores de derechos y no como "objetos" sobre los cuales los adultos ejercen derechos. Son sujetos
con valor, dignidad y derechos propios. En este sentido, no se les define a partir de sus carencias o
deficiencias, sino en base a sus atributos y sus derechos ante el Estado, la familiay la sociedad. Los garantes
de derechos son aquellas instituciones, instancias y actores responsables de crear o generar condiciones
de respeto, ejercicio y proteccion de los derechos infanto-adolescentes.

Derechos humanos son “garantias legales universales que protegen a los individuos y grupos frente a
acciones u omisiones que puedan afectar sus libertades y su dignidad humana. Se basan en el respeto
a ladignidad y al valor de cada persona como individuo y como miembro de una comunidad, de un
grupo o dela sociedad en su conjunto”.

El concepto vulnerabilidad se utiliza para hacer referencia a una persona o cosa que puede ser daiflado
orecibir lesiones, bien sean fisicas o morales. Se relaciona mayormente con nifios, mujeres y ancianos,
ya que poseen mayor fragilidad o desventaja con respecto a otros grupos de

personas.

Riesgo se define como la combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas: “Probabilidad y consecuencia asociadas a la materializacidn de un peligro”.
Dicerelacién con la posibilidad de que el dafio ocurra y los factores que lo componen son la amenaza
y la vulnerabilidad.

La vulneracion de los derechos de la infancia y adolescencia puede ser entendida como: “Toda accién
u omisién que menoscabe o anule el goce de sus derechos, alterando o afectando su desarrollo
armonico”. Denota una situacion de dafio, perjuicio o lesién que impide el ejercicio pleno de los
derechos de los nifiosy nifias. Se manifiesta a través de un proceso, el cual estd asociado a un conjunto
de factores individuales,familiares y socioculturales. Este proceso, si es intervenido tempranamente,
puede ser revertido odetenido y, mientras mas precoz sea la intervencién, mayores serdn las
posibilidades de favorecer el desarrollo arménico de los nifios/as y adolescentes potenciando sus
recursos propios, los de su familia y los de la comunidad donde se inserta.



e Maltrato infantil

Se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o
en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias adolescentes, de manera habitual u
ocasional. Cabe destacar que cualquier tipo de maltrato vulnera los derechos del nifo, nifia o adolescente,
pudiendo ser constitutivo de delito de acuerdo al marco normativo chileno. Estos actos de violencia
abarcan situaciones de maltrato psicoldgico, fisico o sexual, por parte de figuras adultas hacia nifios/as o
adolescentes o entre pares, en cualquiera de sus manifestaciones.

a. Maltrato fisico: cualquier accidn no accidental por parte de adultos o pares, que provoque dafio fisico o
enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un
maltrato Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas
de los actores (adultos encargados del cuidado y proteccidon u otros nifios, nifias o adolescentes) como las
circunstancias del hecho, son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de la accidn,
considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo, condicién de
subordinacidn entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como defensa propia, o fue cometida
en complicidad con mas agresores, etc.

b. Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, provocacion, uso de apodos hirientes,
manipulacion psicoldgica, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Los nifios, nifias y adolescentes mas
vulnerables son aquellos con alguna discapacidad, que manifiestan una orientacion sexual diferente a la
establecida, que provienen de una minoria étnica o cultural, o de un grupo sociocultural determinado.

. Negligencia: Se refiere a la falta de proteccidn y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber
de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacién de los/as nifios/as
y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades bdsicas, sean estas fisicas, sociales,
psicoldgicas o intelectuales (MINEDUC, 2017).

Existen distintos tipos de negligencia:

o Negligencia Médica: Cuando el cuidador, no atiende a las necesidadesmédicas del nifio.

e Negligencia Seguridad: Cuando el nifio/a sufre lesiones por falta de atencion.

o Negligencia Emocional: Rechazo por parte del cuidador a reconocer, atender o aliviar alguna
preocupacién o miedo del nifio.

e Negligencia Educativa: Cuando el cuidador no vela por la educacién del nifio.

e Negligencia fisica: cuando no se le entregan las condiciones para suplir sus necesidades basicas.
Por ejemplo: comida, ropa, cuidado dehigiene.

e Negligencia social: Cuando se les priva de socializar con otros pares.

e Abuso sexual infantil: se entiende como “lLa participacién de nifios, nifas o adolescentes,
dependientese inmaduros, en actividades sexuales que no estan en condiciones de comprender, que
son impropias parasu edad y su desarrollo psicosexual, para las que son incapaces de dar su
consentimiento y que transgredenlos tabus y las reglas familiares y sociales”.

Utilizacidn del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico (por ejemplo, fotos,
peliculas, imagenes en internet). - Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (por
ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet). - Promocidn o facilitacion de la explotaciéon



sexual infantil. - Obtencion de servicios sexuales de parte de un nifio, una nifia o adolescente a cambio de
dinero u otras prestaciones. (En este caso se activa el protocolo de Abuso Sexual).

2. Situaciones de denuncia

Ante una situacidon de vulneracion, se debera establecer si se trata de una situacion constitutiva de delito
0 no, es decir, si el hecho acaecido se trata de aquellos sancionados en el Cédigo Penal o leyes penales
especiales, esto por afectar determinados bienes juridicos como la vida, integridad fisica, salud, etc.

La denuncia debera ser interpuesta por la directora del establecimiento dentro de 24 horas en el marco
del Protocolo y Reglamento Interno. Esto sera aplicable principalmente si el hecho constitutivo de delito
ocurre, se descubre o devela al interior del colegio. Sin embargo es de responsabilidad de todos los
funcionarios denunciar los hechos segun lo determina el articulo 175 del cédigo procesal penal :

Cuando se detecte una vulneracion derechos de alta complejidad y en virtud de lo establecido
en el Cadigo Procesal Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la obligacién de denunciar
por parte de funcionarios publico, directores de establecimientos educacionales publicos o
privados, profesores, profesionales de lasalud a denunciar los hechos en un periodo de 24
horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a4 UTM, salvo que realice alglin acto que
implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como
encubridor» (art. 175 CPP). Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de
Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.



Grados de Vulneracion de Derechos;

Baja complejidad: Maltrato fisico sin lesiones; maltrato psicolédgico leve; negligencias temporales
(dificultad para establecer normas y limites); testigo de VIF,consumo de droga de bajo riesgo;
interaccion conflictiva con el medio externo: pre-desercion escolar, entre otros.

Mediana Complejidad: Maltrato fisico leve; maltrato psicoldgico grave; negligencia; testigo de VIF
grave; consumo de drogas en el nifio/a; conductas transgresoras o desercidn escolar prolongada;
consumo de drogas por parte de adulto responsable; bullying, entre otros.

Alta Complejidad: Abuso sexual infantil; violacion; desercidn escolar prolongada (mas de 40 dias)
consumo problematico de drogas, conductas transgresoras tipificadas como delito; familia ausente
o conductas altamente negligentes o de abandono, maltrato grave, ninos, nifias y adolescentes en
situacion de calle. Sustraccion de menores.

Se debera denunciar los delitos cometidos por mayores de 14 afios y menores de 18, puesto que
poseen responsabilidad penal adolescente ley 20.084.

3. Procedimientos en situacion de vulneracion de derechos de nifias/os y adolescentes

a. Cuando un profesor/a, o funcionario/a reciba informacion -sea que provenga de terceras personas o
del propio afectado- sobre algin tipo de vulneracién de los derechos de un estudiante, y esta transgresion se
haya materializado o esté ocurriendo al interior o exterior del Colegio por abandono o negligencia de los padres
Y/o cuidadores, maltrato, riesgo de desercion escolar u otras situaciones lesivas, deberd informar
inmediatamente, durante el mismo dia al Encargado de Convivencia Escolar, Coordinadora de Ciclo y/o
Direccion.

b. En caso de que un estudiante realice un relato de maltrato o violencia por parte de un adulto, ya sea
en el contexto familiar o en el colegio. La persona que escuche el relato sélo debera contener y nointerrogar,
evitando y cuidando no re victimizar al estudiante afectado/a.

c. Se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que se
encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa.

. Laiinformacion que relate la /el estudiante se dejara por escrito y no se volvera a preguntar respecto del tema,
permaneciendo ésta como antecedente o informacion recopilada. El mismo dia de recibida la informacién
deberd comunicar al Encargado de Convivencia, Coordinadora de Ciclo y/o Directora. De no poder hacerlo
presencialmente, podra realizarlo via correo electrénico respetando el mismo plazo, con copia a todos los
miembros encargados, debiendo cerciorarse que éstos hayan recibido la informacién.

. La Encargado de Convivencia Escolar, Coordinadora de Ciclo y/o Direccidon recopilard mayor informacién sobre
situacion y otro antecedente que le sea posible reunir para definir acciones a seguir en un plazo de 24 a 72 horas
segun lo amerite la situacion :
e Sesolicitara al Profesor(a) Jefe u otros profesores de asignatura informacion por escrito sobre
la existencia de cambios de comportamiento de el/la estudiante, en el tltimo tiempo, cdmo es
la comunicacion con la familia, y cualquier otro antecedente que sea relevante.
e Se revisaran los archivos que se tengan en la carpeta del proceso escolar del estudiante
(Registros de entrevistas de apoderados y/o estudiantes; informes de especialistas, entre otros
que se encuentren en carpeta).



f.

e Sielhechoinformado hubiere ocurrido al interior del establecimiento,, se realizaran entrevistas
a estudiantes, profesores u otros funcionarios si fuese necesario, para establecer cémo habrian
ocurrido los hechos, en qué lugar, en qué momento, quién estaba a cargo. En todo momento
se pedird reserva del caso, y se dejard registro escrito de los relatos, segin protocolo
establecido para los registros.

La Directora, Coordinadora de Ciclo y/o Encargado de Convivencia Escolar, informarda oportuna y
permanentemente a los padres o apoderados sobre los hechos conocidos, sefialando el rol y deber que tiene el
establecimiento de velar por los derechos de los y las nifias y adolescentes . Se comunicaran las acciones a seguir
gue permita una mejora en la situacién del/ la estudiante. Mediante entrevistas con madres, padres y/o
apoderados.

En el caso de vulneracién de derechos de caracter grave la investigacién como el proceso de reparacion
estdn a cargo de otros organismos e instituciones especializadas. Se derivard el caso a la OPD para que
investigue la situacién de maltrato o vulneracién relatada por él o la estudiante.

h. Es la OPD (Oficina de Proteccion de Derechos Infanto-Juveniles) quien realiza los tramites de
investigacion, entrevistas y posterior analisis, para determinar el proceso que corresponde aplicar en cada caso.

i. Sila situacién de vulnerabilidad del estudiante continuase, de inmediato se solicitara a la Directora
con la informacidn recopilada, denunciar a los Tribunales de Familia en un plazo de 24 horas. No obstante todos
los funcionarios son responsables de realizar denuncia, segun Articulo 175 del Codigo Procesal Penal

j. Se establecera un plan de seguimiento con profesor jefe para acompaiar y acoger al estudiante
afectado por esta situacion.

k.Se solicitara al adulto responsable del o la estudiante buscar apoyo psicolédgico con el fin de iniciar un
proceso reparatorio.

4. Medidas a adoptar en la gestidn de los protocolos de Vulneracién de derechos del
estudiante

Medidas de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y de la
informacion al resto de la Comunidad Escolar

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacidon de vulneracién de derechos, se
procurara resguardar la intimidad e identidad de los niflos o alumnos involucrados. En las primeras

atenciones, se procurara que esté siempre acompanado de un funcionario del Colegio o de sus padres,

cuando concurran al Colegio, evitando en todo momento la sobreexposicidn del nifio, nifia o adolescente
hacia la comunidad, la interrogacion o indagacion inoportuna de manera de evitar su re-victimizacién.

Segln sea el caso, el Colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con quién estime

pertinente loshechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccién, no siendo en ningln
caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

b. Medidas de pedagodgicas, formativas y de apoyo psicosocial dirigidas a los estudiantes que estén

involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo:

¢ Estas medidas se adoptan teniendo en consideraciéon la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante. Asimismo, en
la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad:



¢ Profesor/a jefe, realizard seguimiento periddico de los estudiantes involucrados con el
objetivo de garantizar proteccién, apoyo y resguardo. Se citard a entrevista de apoderados
con la frecuencia que la situacién amerite.

o Se realizard seguimiento del desempefio académico del o los estudiantes involucrados
por parte de Coordinadora de Ciclo correspondiente. Cualquier cambio que solicite el
estudiante o su apoderado en la programacion de actividades académicas, seran
evaluados previa entrega de informe de especialista externo tratante que lo sugiera o
solicite y/o, siempre que la solicitud presente coherencia con el reglamento de evaluaciéon
del Colegio.

¢ Si a consecuencia de la situacién de vulneracion de derecho, el o los estudiantes
involucrados se ausentaran del colegio, el colegio facilitarad el material requerido

correspondiente a aquellas clases a las cuales no se presentaron. Es responsabilidad

del apoderado acercarse al colegio a solicitar y retirar el material.

¢ Seinformara a profesores del ciclo correspondiente el caso lasmedidas adoptadas, con el
fin de que se mantengan atentos al comportamiento y/o estado de animo de los
estudiantes involucrados. De esta manera, puedan actuar con el cuidado que el o los

estudiantes requieren segun sea el caso. En todo momento se debe resguardar la
intimidad e identidad del estudiante.

o Siel caso tiene relacidn con ofensas, violencia u hostigamiento, ya sea presencial o través
medios digitales o de redes sociales hacia algin miembrode nuestro Colegio o hacia la
institucion misma, el Colegio tomara las medidas de acuerdo a su Reglamento Interno y
Protocolo de Actuacién en situaciones de maltrato, acoso y violencia escolar.

o Siel caso de vulneracion de derechos, tuviese relacién con acoso, abuso sexual, estupro y
otros delitos de caracter violento, el colegio actuara en coherencia con su Reglamento
interno y Protocolo de Actuacion frente a hechos de connotacion sexual.

¢ Elolosestudiantesinvolucrados, de ser necesario, seran derivados a un especialista externo
en caso de requerir evaluacion y acompafiamiento profesional. En tales casos, el Colegio
emitird un Informe de Estado de avance escolar.

o El Colegio si fuera procedente respecto de algun estudiante involucrado, podra derivar a
instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD) de la comuna respectiva. Esta derivacidon formal, se realizard mediante los formatos
establecidos por la propia entidad, via correo electronico o de forma presencial. En tales
casos la Directora informard a los apoderados del estudiante que haya sido derivado.

¢ Laencargada de Convivencia en conjunto con Profesores Jefes, disefara y ejecutara un
Plan de Intervencidn que permita prevenir, y/o reparar, en lamayor dimension posible,
el dafo causado por casos situaciones de vulneracion de derechos , tanto a nivel
personal como grupal. El plan deintervencién contempla diferentes actividades e
instancias, las que se definirdn y ejecutaran de acuerdo a la problematica tratada en
cada caso.

¢ Algunas acciones a realizar :

o Entrevistas a estudiante - Actividades durante las clases de Orientacion de cada curso -
Actividades multidisciplinarias - Charlas a apoderados y/o estudiantes con entidades
externas o internas- jornadas especiales de trabajo con un curso, dentro o fuera del
Colegio - Capacitaciones a profesores internas y/o externas.



c. Medidas atomar cuando existan adultos involucrados en los hechos.

Si se verifica un caso de vulneracién de derechos de un adulto de la comunidad educativa, hacia uno
o0 mas estudiantes, el Colegio actuard siguiendo las etapas descritas en este protocolo, sin embargo,
dada la gravedad que revisten estos hechos producto de la asimetria existente entre las partes
involucradas, el Colegio realizara ajustes en su proceder, y tomara medidas protectoras destinadas
aresguardar laintegridad de los estudiantes involucrados, las que seran aplicadas segun la gravedad
del caso:

e Sj estudiantes, apoderados u otro miembro de la comunidad escolar desean informar algin
hecho que constituya vulneracidon de derechos de un adulto hacia un o mas estudiantes,
deberan realizarlo personalmente. En lo posible esta comunicacidon se hard por escrito,
indicando las circunstancias de la accion, el nombre de los involucrados, y el nombre y firma de
quienes informan de la situacidn, si asi lo desean. Es importante, en lo posible indicar fechas,
horas, y el nombre del presunto responsable.

e la Directora y encargada de convivencia, informara a la madre, padre o apoderado del
estudiante afectado el mismo dia de conocidos los hechos, en caso que no sea uno de ellos
quién presente el reclamo. Esta informacidn se entregard mediante entrevista y con registro
escrito.

e La Directora, en conjunto con encargado de convivencia , citard de inmediato al adulto
presunto responsable a una entrevista con el fin de informar el reclamo y comunicarleque se
realizard la investigacion de los hechos; que en el proceso investigativo tiene derecho a ser oido,
presentar descargos y pruebas.

e Detodo lo obrado se dejara registro escrito en una carpeta. El plazo de investigacion sera de 3
dias contados desde que la Direccion del Colegio haya tomado conocimiento del hecho
constitutivo de vulneracién de derecho.

e lainvestigacion serd conducida por la Directora del Colegio.

e Tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, la Directora en conjunto con la
administracion, coordinadora de ciclo y/o encargada de convivencia, podran tomar medidas
provisorias mientras dura la investigacién, tendientes a resguardar la integridad del estudiante
afectado.

e  Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de sus funciones
directas con los estudiantes involucrados, pudiendo trasladarlo a otras funciones fuera del
aula; la redistribucion del tiempo de jornada; entre otras .

e Si, una vez finalizada la investigacion se constata la existencia de un hecho constitutivo de
vulneracion de derecho de un adulto hacia el estudiante, el Colegio tomara medidas
reparativas, de resguardo y proteccidn hacia el o los alumnos afectados y sanciones segun sea
el caso.



Entre las medidas reparativas, de resguardo y proteccién se contemplan: Reasignacion de
funcionario involucrado; disculpas formales del adulto al estudiante; cambio de curso del
estudiante, en acuerdo con la familia;

Entre las sanciones, si se tratare de un apoderado hacia un estudiante, se contempla la
aplicacién de: amonestacioén escrita, solicitud de cambio temporal o definitivo de apoderado,
restriccidn de su ingreso al colegio, etc.

Entre las sanciones, si se tratare de un docente o funcionario del establecimiento, se contempla
la aplicacidon de amonestacién verbal o escrita, separacion o reasignacién temporal o
definitiva de sus funciones y en general todas aquellas medidas que fueren procedentes,
establecidas en el Reglamento Interno

Si el hecho fuere constitutivo de delito hacia un estudiante, el trabajadorpodria ser apartado
de sus funciones de forma inmediata con arreglo a las disposiciones del Codigo del Trabajo, y
la Direccion o quién designase paraesta causa, debera realizar la denuncia respectiva a los
organismoscorrespondientes, en un plazo de 24 horas.

d. Medidas de Informacién y Comunicacidon con apoderado, madre o padre:

Ya sea por Vulneracién de Derecho de baja, media o alta complejidad, se informara al
apoderado en un plazo entre 24 y 72 horas segln la gravedad de la situacion.

Si se trata de una denuncia de baja complejidad, serd el profesor/a jefe junto a Coordinadora
de Ciclo quien informe, lidere y registre este encuentro.

De tratarse de una situacidon de media o alta complejidad de vulneracién de derechos, sera la
Directora, quién informe, lidere y registre el encuentro, acompafiada de la encargada de
Convivencia Escolar u Coordinadora de Ciclo correspondiente .

Si la situacién denunciada involucra a los padres o apoderado como responsables de la
situacidn de maltrato o vulneracidn, la Direccién del Colegio podra solicitar la asistencia de otro
familiar, considerando siempre elderecho a la no exposicién de situaciones personales de los
ninos, nifias y adolescentes.

Cuando se detecte vulneracion grave de derechos o de alta complejidad (Abuso sexual infantil;
violacion; desercidn escolar prolongada (mas de 40 dias) consumo problemdtico de drogas,
conductas transgresoras tipificadas como delito; familia ausente o conductas altamente
negligentes o de abandono, maltrato grave) la Directora del colegio serad la encargada de
informar a los apoderados en un plazo menor a 24 horas por medios de citacién al apoderado.
Si el apoderado no se presenta a la citacion, el Colegio enviard una carta certificada a su
domicilio para solicitar una reunién de caracter urgente. Si alin no se recibe respuesta por parte
del apoderado, se recurrird a un familiar cercano del estudiante para informarle lo ocurrido. En
el caso en que no sea posible establecer contacto con el familiar y/o éste no se presente a la
citacién, el Colegio procederd a denunciar los hechos en la institucion correspondiente:
Carabineros de Chile, Tribunales de Familia, Fiscalia.



. Forma de comunicacidén con los apoderados:
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras;
- Entrevista de informacion
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo.
- Entrevistas de seguimiento.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.

La comunicacién con los apoderados para citar a entrevistas se realizara a través de los conductos
regulares de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacidn:

- Teléfono del apoderado informado al Colegio, respaldando la informacién a través de correo
electrénico institucional.

Los objetivos de esta entrevista estaran centrados en:

o Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de secretismo
gue generan desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del colegio.

o Indagar respecto a si el apoderado, madre o padre estaban en conocimientoo no de los
hechos.

¢ Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estdn implementando y/o se
implementaran en el colegio por el hecho ocurrido.

o Solicitar colaboracién y apoyo por parte de los apoderados en la labor formativa del colegio
en torno a este tema.

¢ Informar el deber del Colegio de denuncia frente a un hecho que afecta a unestudiante que
revistiera las caracteristicas de delito, (el Director, los Inspectores o profesores deben
efectuar la denuncia respectiva ante la Policia o el Ministerio Publico dentro del plazo de 24
horas desde que tuvieron conocimiento del hecho).

e. Solicitar, mediante entrevista, acciones al apoderado que garanticen el respeto por los derechos de
los niiios , nifas y adolescentes :

o Cuando se detecte algun tipo de negligencia médica, en donde se estétransgrediendo el
derecho a recibir una atencién de salud segun las necesidades que esté presentando el
estudiante (necesidad fisica, psicolégica o emocional), el colegio solicitara a los apoderados
que lleven al médico o especialista a su hijo/a segin la necesidad, y entregue un
certificado al Colegio en un plazo acordado entre ambas partes.

¢ Se realizara seguimiento de los acuerdos tomados. La persona a cargo de conducir el
seguimiento serd la Psicéloga del colegio. La persona a cargo de mantener comunicacién
con el apoderado de forma directa para ejecutar el seguimiento es el profesor/a jefe.



¢ Cuando el estudiante no asista a clases por periodos prolongados, sin justificacién
alguna, la coordinadora de ciclo respectiva se pondra en contacto con el apoderado, y
en entrevista se le solicitara asistencia continua y sistematica del estudiante,
promoviendo la importancia que esta tiene para el proceso de aprendizaje y su
educacién integral. Profesor jefe realizara seguimiento directo del avance de esta
situacion.

¢ Solicitud de derivacion a especialistas, o instituciones y organismos competentes, tales
como OPD respectiva, para contribuir al proceso de reparacién tomando en cuenta la
situacidon de vulneracidon de derecho experimentado por el estudiante. El Colegio
emitird un Informe descriptivo de la situacién denunciada, al especialista o institucidn
correspondiente.

f. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes
acciones:

e Estas medidas se adoptan teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante. Asimismo,
en la aplicacion de estas medidas deberd resguardarse el interés superior del nifio, nifia y
adolescente y el principio de proporcionalidad.

e Profesor jefe, realizara seguimiento periddico de los estudiantes involucrados con el
objetivo de garantizar proteccidn, apoyo y resguardo. Secitard a entrevista de apoderados
con la frecuencia que la situacién amerite.

e Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico , tales como: intervencién
del equipo de convivencia escolar (ej. psicdlogo), revision por el Coordinadora de
Ciclo correspondiente la posibilidad de eximicidon del deber de asistir al Colegio por
un tiempo prudente, recalendarizacién de trabajos y evaluaciones, entre otras.

e También se evaluara la conveniencia de la derivacién del nifio, nifia o adolescente a
las instituciones y organismos competentes, como OPD comunal.

g. Seguimiento :

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en las fases anteriores, la Directora en
conjunto con encargada de convivencia y/o coordinadora de ciclo correspondiente, realizaran
el seguimiento del caso, el estado de la investigacion (si se hubiese iniciado), posibles medidas
de proteccion, y tratamiento reparatorio. Asi también se realizard seguimiento de las medidas
de resguardo, formativas y preventivas aplicadas al estudiante.

Las instancias de monitoreo formal establecidas seran: entrevistas con estudiante,
entrevistas con apoderados, reuniones ampliadas con profesores, observacién de clases,
entre otras. Este seguimiento estard a cargo del profesor jefe, acompafiado y

conducido por la Encargada de Convivencia.



4. Protocolo de acompainamiento y apoyo a estudiante trans

Asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y estudiantes, tanto en el acceso como durante
la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades personales y colectivas,
creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo
integral. En este contexto, la Superintendencia de Educacién a través del Ord: 0768 del 27 de
abril de 2017, instruye sobre los Derechos de nifos, nifias y estudiantes Trans en el dmbito de la
educacion. En Colegio Particular Kimen Montessori somos conscientes de las necesidades
diversas de nuestros estudiantes y, en esta linea, buscamos la manera de integrar a cada uno de
ellos para que logren desarrollarse y constituirse como arquitectos de su propio futuro.

5. Definiciones generales

a. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad particular reconoce en
base a las diferencias biologicas.

b. Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

c. Expresidn de género: Se refiere al cbmo una persona manifiesta su identidad de genero y la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresién de sus
roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

d.Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidén de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.

6. Derechos ydeberes

Los y las estudiantes trans gozan de los mismos Derechos y Deberes que el resto de los
estudiantes. En este sentido, contardn con los derechos estipulados para todos nuestros
estudiantes en nuestros reglamentos y documentos oficiales; del mismo modo, deberan cumplir
con los deberes estipulados en dichos documentos para nuestros estudiantes. Para el
reconocimiento de la identidad de género del estudiante trans en la institucién Para poder llevar
a cabo oficialmente el reconocimiento de la identidad de género de un estudiante trans, serd
necesario que se lleven a cabo los pasos explicitados a continuacion.

a. El apoderado del estudiante solicitara una reunién con la Directora del colegio, la cual
debera concretarse dentro de los cinco dias habiles siguientes a la solicitud. En el caso que
el apoderado no solicite la entrevista y, a nivel colegio, se haya detectado la necesidad de
reunirse con este, serd la Directora quien solicite entrevista al apoderado.

b.De considerarlo necesario, la Directora podra solicitar la presencia en dicha reunién de
algun otro miembro del equipo de liderazgo del colegio.



c. Las conclusiones de dicha reunién, que deberan incluir acuerdos, medidas a adoptar y plazos
de implementacién, quedaran redactados y firmados por ambas partes en la bitacorade la
Directora.

d. Una copia de dichos acuerdos serd entregada al apoderado del estudiante.

e. Las medidas acordadas deberan contar con el consentimiento del apoderado y
estudiante, velando siempre por el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica y moral del
estudiante.

7. Medidas de apoyo al estudiante

a. Apoyo al estudiante y su familia: el establecimiento velara por mantener un didlogo fluido
y permanente entre el profesor mentor del estudiante y su apoderado, de modo de
permitir y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion.

b. Orientacién a la comunidad educativa: se establecerdn instancias y espacios de reflexion,
orientacion y capacitacién a los miembros de la comunidad educativa con el objetivo de
promover y resguardar los derechos del estudiante trans.

c. Uso del nombre social en los espacios educativos: los estudiantes trans mantienen su
nombre legal mientras no se produzca el cambio en la partida de nacimiento de acuerdo
alaLey N°17.344, la cual regula esta materia. En relacién al nombre social del estudiante,
se instruira a los miembros de la comunidad escolar, especialmente a todos los docentes
que imparten clases al estudiante, para que usen el nombre social correspondiente al
estudiante, previo solicitud o autorizacién del apoderado del estudiante.

d. El nombre legal del estudiante seguird figurando en los documentos oficiales del
establecimiento, tales como certificado anual de notas, licencia de Educacién Media,
entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en la partida de nacimiento. El
libro de clases, en tanto, contara con una lista de estudiantes en la cual figure el nombre
social del estudiante, de modo de facilitar la integracién y uso cotidiano de este. El
nombre social sera utilizado también en el envio de comunicaciones, circulares, diplomas
o listados de cualquier otro tipo.

e. La presentacidén personal del estudiante se regird por las normas establecidas en el
reglamento Interno del colegio, de acuerdo a la identidad de género del estudiante.



f. A solicitud del apoderado y/o del propio estudiante, el estudiante podra utilizar los
servicios higiénicos individuales con los que cuenta el colegio o se acordard, en conjunto,
las adecuaciones razonables necesarias, siempre procurando respetar el interés superior
del estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral.

g. El equipo directivo del colegio podra realizar, a solicitud del apoderado, del estudiante o
del profesor mentor o algin miembro del equipo de liderazgo, una evaluacién del
estudiante y solicitar derivacion a especialistas, en caso de ser necesario.

h. Otras medidas podran ser implementadas siempre y cuando sean conversadas entre el
apoderado, estudiante y directora del colegio, y estas vayan en pos de la protecciény respeto
del estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral






